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Mensaje del Director General
Me complace presentar el Informe 
Anual de Calidad del Agua de 
Providence Water, que ofrece 
información sobre los análisis de 
calidad del agua realizados en 2025 y 
compara estos datos con los estándares 
reglamentarios. Me enorgullece 
informar de que el agua que usted 
recibe sigue cumpliendo o superando 
todos los estándares estatales y federales 
de agua potable.

Este año se cumplen 75 años de gestión forestal profesional 
en nuestra cuenca hidrográfica. A lo largo de este tiempo, 
silvicultores comprometidos han aplicado sus conocimientos 
y han ayudado a proteger más de 16 000 acres de terrenos 
críticos de la cuenca. La inversión en nuestros terrenos forestales 
desempeña un papel fundamental en la protección de la calidad 
de nuestra agua potable.

Entre los aspectos más destacados de 2025 se incluyen:

•	 Actualizar nuestro Plan de Gestión Forestal, que es nuestra 
hoja de ruta a largo plazo para las prácticas de gestión de la 
cuenca hidrográfica que protegen el embalse de Scituate.

•	 Realizar una evaluación limnológica, o «revisión» exhaustiva, 
para determinar el estado general del embalse de Scituate.

•	 Mantener y apoyar la salud de los bosques dentro de nuestra 
cuenca hidrográfica.

•	 Adquirir parcelas clave de terreno dentro de nuestra cuenca 
hidrográfica para protegernos contra la contaminación.

Providence Water sigue comprometida con el suministro de agua 
potable asequible y de alta calidad a nuestros consumidores. 
De cara al futuro, continuaremos invirtiendo en nuestros 
programas de protección de cuencas hidrográficas, así como 
en infraestructura y tecnología innovadora, para garantizar la 
seguridad, la fiabilidad y la sostenibilidad de nuestro suministro 
de agua para las generaciones venideras. Si tiene alguna pregunta 
sobre su agua potable, póngase en contacto con nuestra Línea 
Directa de Calidad del Agua en el 401-521-6303.

Información Importante sobre la Salud

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contami-
nantes del agua potable que la población general. Las perso-

nas inmunodeprimidas, como las que padecen cáncer y reciben 
quimioterapia, las que se han sometido a trasplantes de órganos, 
las personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmu-
nitario, algunas personas mayores y los bebés pueden correr un 
riesgo especial de infección. Estas personas deben consultar a 
sus proveedores de atención médica sobre el consumo de agua 
potable. Las directrices de la Agencia de Protección Ambiental de 
EE. UU. (EPA) y los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades (CDC) sobre las medidas adecuadas para reducir 
el riesgo de infección por Cryptosporidium y otros contaminantes 
microbianos están disponibles en la Línea Directa de Agua 
Potable Segura, llamando al (800) 426-4791, o en el sitio web de 
la EPA:epa.gov/safewater .

¿De Dónde Procede Mi Agua 
Potable?

Su agua potable procede en su totalidad de embalses de 
aguas superficiales situados en una cuenca hidrográfica 

de 93 millas cuadradas, en su mayor parte rural y boscosa, 
ubicada principalmente en Scituate. La principal fuente 
de este suministro de agua es el embalse de Scituate, que 
es el embalse terminal de una red de seis embalses inter-
conectados: los embalses de Scituate, Regulating, Barden, 
Ponaganset, Westconnaug y Moswansicut.

Evaluación de las Fuentes de Agua

En 2023, Providence Water evaluó los riesgos potenciales para 
el embalse de Scituate examinando el uso del suelo, las fuentes 

de contaminación y las condiciones generales. La evaluación con-
firmó que el embalse presenta un riesgo medio de contaminación, 
siendo las amenazas más comunes las derivadas de las actividades 
agrícolas y la contaminación relacionada con los vehículos. El 
informe completo de la evaluación de las fuentes de agua está 
disponible en línea en provwater.com/swap .

Para garantizar la protección continua del embalse de Scituate, 
Providence Water lleva a cabo un amplio programa de control de 
la calidad del agua y aplica medidas de protección continuas. Estas 
iniciativas incluyen el mantenimiento de un programa activo de 
gestión de la cuenca hidrográfica centrado en la gestión forestal, 
la seguridad y la protección general de la cuenca, todo ello con el 
objetivo de preservar una alta calidad del agua para sus clientes.

Embalse de Barden

¿Preguntas?
Línea Directa de la Agencia de Protección Ambiental de EE. 
UU. (EPA): (800) 426-4791

Departamento de Salud de Rhode Island, Calidad del Agua 
Potable: (401) 222-6867

Providence Water:

Consultas sobre Facturación: (401) 521-5070
Fugas de Emergencia - (401) 521-6300, opción 1
Laboratorio - (401) 521-5073
Línea Directa sobre la Calidad del Agua - (401) 521-6303

http://epa.gov/safewater
http://provwater.com/swap


Plomo en la Plomería del Hogar

El plomo puede causar graves efectos en la salud de personas de todas las edades, especialmente en mujeres embarazadas, bebés 
(tanto alimentados con leche de fórmula como con leche materna) y niños pequeños. El agua potable que sale de la planta de 

tratamiento de Scituate y pasa por el sistema de distribución de Providence Water no presenta niveles detectables de plomo. El plomo 
en el agua potable proviene principalmente de los materiales y componentes utilizados en las tuberías de servicio y en las instalaciones 
de plomería domésticas. Providence Water es responsable de suministrar agua potable de alta calidad a su conexión de servicio. Nuestro 
objetivo es sustituir todas las tuberías de servicio de plomo para 2033, de conformidad con la legislación estatal, en la medida en que lo 
permitan los fondos y se facilite el acceso a las propiedades de los clientes. Sin embargo, no podemos controlar la variedad de materiales 
utilizados en las tuberías de su hogar. Usted comparte la responsabilidad de protegerse a sí mismo y a su familia del plomo presente en 
las tuberías de su hogar. Puede asumir esta responsabilidad identificando y eliminando los materiales de plomo de las tuberías de su 
hogar y tomando medidas para reducir el plomo en el grifo. Dado que los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, la exposición 
al plomo es posible incluso cuando los resultados de las muestras del grifo no detectan plomo en un momento determinado.
Puede reducir al mínimo el riesgo de exposición al plomo dejando correr el grifo de agua fría para eliminar de las tuberías de su hogar 
el agua que pueda haber estado en contacto con tuberías, soldaduras o piezas de latón que contengan plomo. Si el agua del grifo lleva 
más de 6 horas estancada, deje correr el agua durante 3-5 minutos antes de utilizarla para beber, cocinar o preparar leche de fórmula 
para bebés. Puede hacerlo dejando correr el grifo, dándose una ducha, lavando la ropa o poniendo un ciclo de lavavajillas. También 
puede utilizar un filtro certificado por un organismo acreditado por el Instituto Nacional Estadounidense de Estándares para reducir el 
plomo en el agua potable. Utilice únicamente agua fría para beber, cocinar y preparar leche de fórmula para bebés. Hervir el agua no 
elimina el plomo del agua. Si tiene una tubería de servicio de plomo o una tubería galvanizada que requiera ser sustituida, es posible 
que tenga que dejar correr el agua durante un periodo más prolongado.
Si le preocupa el plomo en el agua, los clientes de Providence Water, incluidas las escuelas y las guarderías, pueden llamar a nuestra 
Línea Directa de Calidad del Agua al (401) 521-6303 para que se les envíe por correo un kit gratuito de análisis de plomo a su 
domicilio o negocio. La información sobre el plomo en el agua potable, los métodos de análisis y las medidas que puede tomar para 
minimizar la exposición está disponible en www.provwater.com/lead y www.epa.gov/safewater/lead.
En 2023, Providence Water puso en marcha un programa acelerado de sustitución de tuberías de plomo. Este programa utiliza 
fondos federales y estatales para sustituir las tuberías de plomo de forma gratuita. Visite el mapa de ubicación de las tuberías de 
plomo de Providence Water en www.provwater.com/leadmap para saber si tiene una tubería de plomo y solicitar su sustitución 
rellenando un formulario de derecho de acceso (solo los propietarios pueden solicitarlo). Todos los clientes del sistema de 
distribución de Providence Water pueden optar a la sustitución gratuita de las tuberías de plomo. Providence Water sustituirá tantas 
tuberías de plomo como la financiación lo permita.
Para obtener más información, visite www.provwater.com/lead , llame a nuestra Línea Directa de Sustitución de Tuberías de 
Plomo al (401) 575-0076 o envíe un correo electrónico a PWLeadFree@cdmsmith.com .

Sustancias Que Podrían Estar Presentes En El Agua

Las fuentes de agua potable (tanto el agua del grifo como el agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantia-
les y pozos. A medida que el agua se desplaza por la superficie del terreno o a través del suelo, disuelve minerales naturales y, en algunos 

casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias derivadas de la presencia de animales o de la actividad humana. Los contaminantes que 
pueden estar presentes en el agua de origen incluyen:
Contaminantes Microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, fosas sépticas, 
explotaciones ganaderas y la fauna silvestre;

Contaminantes Inorgánicos, como sales y metales, que pueden encontrarse de forma natural en el suelo o en las aguas subterráneas, 
o que pueden ser resultado de la escorrentía de aguas pluviales urbanas, vertidos de aguas residuales industriales o domésticas, la 
producción de petróleo y gas, la minería o la agricultura;
Pesticidas y Herbicidas, que pueden proceder de diversas fuentes, como la agricultura, la escorrentía de aguas pluviales urbanas y los 

usos residenciales;
Contaminantes Químicos Orgánicos, incluidos los compuestos orgánicos sintéticos y volátiles, que son subproductos de 
procesos industriales y de la producción de petróleo y que también pueden proceder de gasolineras, escorrentías de aguas 
pluviales urbanas y fosas sépticas; y
Contaminantes Radiactivos, que pueden ser de origen natural o ser el resultado de la producción de petróleo y gas y de 
actividades mineras.

Para garantizar que el agua del grifo sea apta para el consumo, la EPA de EE. UU. establece normas que limitan la cantidad de ciertos 
contaminantes en el agua suministrada por los sistemas públicos de abastecimiento. Las normas de la Administración de Alimentos y 
Medicamentos (FDA) establecen límites para los contaminantes en el agua embotellada, que debe ofrecer la misma protección para la salud 
pública.
Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos pequeñas cantidades de algunos contaminantes. La 
presencia de contaminantes no significa necesariamente que el agua suponga un riesgo para la salud. Se puede obtener más información sobre 
los contaminantes y sus posibles efectos sobre la salud llamando a la Línea Directa de Agua Potable Segura al (800) 426-4791 o visitando 
epa.gov/safewater .

http://www.provwater.com/lead
http://www.epa.gov/safewater/lead
http://www.provwater.com/leadmap
http://www.provwater.com/lead
mailto:PWLeadFree@cdmsmith.com
http://epa.gov/safewater


Purga de las Tuberías Principales de 
Agua

Las tuberías de distribución transportan el agua a los hog-
ares, negocios y bocas de incendio de su barrio. El agua que 

entra en las tuberías de distribución es de muy alta calidad; 
sin embargo, la calidad del agua puede deteriorarse en algu-
nas zonas del sistema de distribución con el paso del tiempo. 
El lavado de las tuberías principales de agua es el proceso de 
limpieza del interior de las tuberías de distribución de agua 
mediante el envío de un flujo rápido de agua a través de ellas. 
El lavado elimina los sedimentos que pueden acumularse en 
las tuberías con el paso del tiempo. Estos sedimentos pueden 
afectar al sabor, la claridad o el color del agua. Durante las 
operaciones de lavado en su barrio, es posible que observe un 
aumento temporal del color y del nivel de hierro en el agua 
fría. Debe evitar utilizar el agua del grifo para uso doméstico 
durante este periodo, ya que puede provocar pequeñas man-
chas en los grifos y la ropa. Si utiliza el grifo, ábralo comple-
tamente y deje correr el agua fría durante unos minutos antes 
de usarla, y evite utilizar agua caliente para prevenir la acumu-
lación de sedimentos en su calentador de agua.

Participación Pública

Las reuniones de la Junta 
Directiva de Providence 

Water están abiertas al público 
y suelen celebrarse el tercer 
miércoles de cada mes. Las 
reuniones comienzan a las 
5:15 p.m. y tienen lugar en 
la sala de juntas David F. Walsh 
Memorial, en nuestras instalaciones centrales de 
operaciones, situadas en 125 Dupont Drive.

Rehabilitación del Sistema de Distribución de Agua

El sistema de Providence Water comprende aproximadamente 1100 millas de tuberías princi-
pales de transporte y distribución con diámetros que oscilan entre las 6 y las 102 pulgadas. 

Al igual que muchos sistemas de agua antiguos, una gran parte del sistema de transporte y 
distribución está formada por tuberías principales cuya superficie interior es de hierro fundido 
sin recubrimiento protector. A medida que el sistema envejece, estas tuberías sufren corrosión 
interna. Desde aproximadamente 1950, todas las tuberías principales de agua de hierro fundido 
y dúctil de nueva instalación se han recubierto con un revestimiento protector de cemento. Casi 
todas las tuberías principales instaladas antes de 1950 eran del tipo sin revestimiento, y se estima 
que alrededor del 55 %, o 550 millas, de estas tuberías eran de hierro fundido sin revestimiento, 
con entre un 40 % y un 50 % instaladas antes de 1900. La rehabilitación de las tuberías princi-
pales de agua ha formado parte del programa de sustitución de infraestructuras de Providence Water desde su creación en 1996. 
Desde entonces, Providence Water ha reinvertido 715 millones de dólares en el sistema (mejoras de capital y sustitución de 
infraestructuras combinadas), durante lo cual ha gastado unos 213 millones de dólares en la rehabilitación de unas 910 000 pies 
(173 millas) de tuberías principales de agua.



¿Qué Hay en mi Agua?

Durante 2025, Providence Water analizó miles de muestras de agua para determinar la presencia de cualquier contaminante biológico, inorgáni-
co, orgánico volátil o sintéticos. La tabla siguiente muestra únicamente aquellas sustancias que se detectaron en el agua y exactamente cuánta 

cantidad de cada una estaba presente.

SUSTANCIAS REGULADAS
SUSTANCIA
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE 
MUESTREO

MCL
[MRDL]

MCLG
[MRDLG]

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO
MÍNIMO-MÁXIMO INFRACCIÓN FUENTE TÍPICA

Bario (ppm) 2025 2 2 0.006 NA No Erosión de depósitos naturales

Cloro (ppm) 2025 [4] [4] 0.49 <0.01–1.12 No Aditivo en el agua utilizado para controlar los 
microbios

Fluoruro (ppm) 2025 4 4 0.77 0.58–0.77 No Erosión de depósitos naturales; Aditivo para el 
agua que fortalece los dientes

Ácidos haloacéticos 
[HAA5]1 (ppb)

2025 60 NA 21.1 13.5–22.9 No Subproducto de la desinfección del agua potable

Bacterias coliformes totales 
(porcentaje de muestras 
positivas)2

2025 TT NA 0.55 NA No Presente de forma natural en el medio ambiente

Carbono orgánico 
total [TOC]3  (índice de 
eliminación)

2025 TT NA 1.81 1.67–1.94 No Presente de forma natural en el medio ambiente

Trihalometanos totales 
[TTHM]1  (ppb)

2025 80 NA 64.6 27.7–71.5 No Subproducto de la desinfección del agua potable

Turbidez4  (NTU) 2025 TT NA 0.24 NA No Escorrentía del suelo

Turbidez               
(porcentaje mensual más 
bajo de muestras que 
cumplen el límite)

2025 TT = 95% 
de muestras 
cumplen el 

límite

NA 100 NA No Escorrentía del suelo

Se recogieron muestras de agua del grifo para analizar los niveles de plomo y cobre en distintos puntos de la comunidad

SUSTANCIA
(UNIDAD DE 
MEDIDA)

AÑO DE 
MUESTREO AL MCLG

CANTIDAD 
DETECTADA (90.º 

PERCENTIL)

RANGO
MÍNIMO-
MÁXIMO

SITIOS POR 
ENCIMA DE AL/ 

TOTAL DE SITIOS INFRACCIÓN FUENTE TÍPICA

Cobre (ppm) 2025 1.3 1.3 0.012 <0.001–
0.095

0/100 No Corrosión de las instalaciones de fontanería 
domésticas; Erosión de yacimientos naturales

Plomo (ppb) 2025 15 0 2 <1–16 1/100 No Corrosión de sistemas de fontanería domésticos; 
Erosión de yacimientos naturales

SUSTANCIAS NO REGULADAS
SUSTANCIA
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE 
MUESTREO

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO
MÍNIMO-MÁXIMO FUENTE TÍPICA

Sodio (ppm) 2025 11.6 11.2–11.8 Escorrentía procedente de operaciones de deshielo de carreteras; erosión de depósitos naturales

1 �El cumplimiento se basa en el LRAA trimestral más alto, y el rango se basa en la medición individual más baja y más alta.
2  �Este valor se refiere al porcentaje mensual más alto de muestras positivas detectadas durante el año. En 2025, Providence Water recogió 2198 muestras para el cumplimiento de la 

Norma de Coliformes Totales. Una de estas muestras dio positivo para bacterias coliformes totales. Ninguna dio positivo para E. coli.
3 �El valor indicado en «Cantidad detectada» para el TOC es la relación más baja entre el porcentaje de TOC realmente eliminado y el porcentaje de TOC que se debe eliminar. Un valor 

superior a 1 indica que el sistema de agua cumple con los requisitos de eliminación de TOC. Un valor inferior a 1 indica un incumplimiento de los requisitos de eliminación de TOC.
4 La turbidez es una medida de la opacidad del agua. Se controla porque es un buen indicador de la eficacia del sistema de filtración.

Definiciones
90.º percentil: Los niveles notificados para el 
plomo y el cobre representa el percentil 90 del 
número total de emplazamientos analizados. 
El percentil 90 es igual o superior al 90 % de 
nuestras detecciones de plomo y cobre.

AL (Nivel de Acción): La concentración de 
un contaminante que, si se supera, activa el 
tratamiento u otros requisitos que debe cumplir 
un sistema de agua.

LRAA (Media Anual en la Ubicación): 
La media de los resultados analíticos de las 
muestras tomadas en un lugar de control 
concreto durante los cuatro trimestres naturales 
anteriores.

MCL (Nivel Máximo de Contaminante): El 
nivel más alto de un contaminante permitido 
en el agua potable. Los MCL se fijan lo más 
cerca posible de los MCLG utilizando la mejor 
tecnología de tratamiento disponible.

MCLG (Objetivo de Nivel Máximo de 
Contaminante): El nivel de un contaminante 
en el agua potable por debajo del cual no existe 
ningún riesgo conocido o previsto para la 
salud. Los MCLG contemplan un margen de 
seguridad.

MRDL (Nivel Máximo de Desinfectante 
Residual): El nivel más alto de un 
desinfectante permitido en el agua potable. 
Existen pruebas convincentes de que la adición 
de un desinfectante es necesaria para el control 
de los contaminantes microbianos.

MRDLG (Objetivo de Nivel Máximo 
de Desinfectante Residual): Nivel de un 
desinfectante del agua potable por debajo 
del cual no existe ningún riesgo conocido 
o previsible para la salud. Los MRDLG no 
reflejan los beneficios del uso de desinfectantes 
para controlar los contaminantes microbianos.

NA: No aplicable.

NTU (Unidades de turbidez nefelométricas): 
Medida de la claridad o turbidez del agua. 
Una turbidez superior a 5 NTU es apenas 
perceptible para una persona media.

ppb (partes por mil millones): Una parte de 
sustancia por cada mil millones de partes de 
agua (o microgramos por litro).

ppm (partes por millón): Una parte de 
sustancia por cada millón de partes de agua (o 
miligramos por litro).

Índice de eliminación: Relación entre 
el porcentaje de una sustancia realmente 
eliminada y el porcentaje de la sustancia que 
debe eliminarse.

TT (Técnica de Tratamiento): Proceso 
obligatorio destinado a reducir el nivel de un 
contaminante en el agua potable.


